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DB3Telecom
PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL N° 006/2023 - PP

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de fornecimento de link de dedicado e banda
larga de internet, via cabo de fibra dptica, a fim de atender as necessidades do Consorcio Publico de Saude
Interfederativo do Vale Curu - CISVALE

Pregdo Presencial n® 006/2023
RAZAO SOCIAL: DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A CNPJ: 41.644.220/0001-35

TELEFONE: (85) 2180-7240 EMAIL: licitacoes-l@mobwire.com.br
ENDERECO: Av. da Abolicdo n° 4166, Bairro Mucuripe, Fortaleza/CE, CEP: 60.165-082

DADOS BANCARIOS:
BANCO: Bradesco C/C: 17750-4 AGENCIA: 03391
LOTE UNICO
Item P Descrigdo Quant.| Unid | Valor Unitdrio | Valor Global Anual

Link banda Iarga/de 200MB de download e 100MB

de Upload - Sede administrativa do CISVALE;

Link dedicado‘de 200MB de download e 100MB de
.82

2 |pload - CEO de Caucaia; 12 | Més [ R$73500 R$ 8.820,00

Link banda larga fle 200MB de download e 100MB

12 Més RS 180,00 RS 2.160,00

3 |de Upload - CEO de S50 Gongalo 12 | Wés | 8318000 R52.160,00
Link dedicadode 200MB de download e 100MB de
i Upload - Policlinica Regional Dr. José Correia Sales 1% i =7as,00 Ri8A20,00
VALOR TOTAL RS RS 1.830,00 R$ 21.960,00

Valor Mensal Total: RS 1.820,00 (Hum mil e oitocentos e trinta reais)
Valor do Lote (12 meses): RS 21.960,00 (Vinte e um mil, novecentos e sessenta reais)

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

O licitante declara que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e
demais despesas que possam incidir sobre o servigo licitado, inclusive a margem de lucro.
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DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (PARA ASSINATURA DO CONTRATO):
Nome: Fabio Abreu Carvalho

Profissdo: Engenheiro Eletricista

Cargo: Diretor Presidente

Identidade n® 085.117.125

CPF n® 894.174.966-20

Nacionalidade: Brasileiro

Estado civil: Casado

E-mail: licitacoes-|@mobwire.com.br

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (PARA ASSINATURA DO CONTRATO):
Nome: Paulo Augusto Ferreira Gomes Silva

Profissdo: Economista

Cargo: Diretor Financeiro

Identidade n°® CY595187 SRDPF/CE

CPF n® 262.393.533-53

Nacionalidade: Brasileiro

Estado civil: Casado

E-mail: licitacoes-l@mobwire.com.br

Fortaleza/CE, 23 de novembro de 2023.
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DB3 Sl!.‘hVIcos DE TELECOMUNICAGCOES S.A
Magali Cavalcante Coelho
CPF: 049.150.753-46
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PROPOSTA TECNICA

» CONSIDERACOES INICIAIS
1.1.Para elaboracdo desse projeto técnico foram consideradas as especificagdes
contidas no Edital e em seu Termo de Referéncia
2. PRAZO DE ATIVACAO DOS SERVICOS
2.1.0 prazo maximo para a conclusdo da implantagdo serd de até 10 (Dez) dias ap6s
recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento.
3. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

3.1.0 prazo da contratacdo sera de 12 (Doze) meses.

4. DESCRICAOQ DO ITEM
ITEM UNICO

A1Ee 0 servigo trata do fornecimento de Link de Dados para a unidade do
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE INTERFEDERATIVO DO VALE DO CURU -
CISVALE/CE, com capacidades de 200 Mbps, com atendimento por fibra
6ptica, conforme enderego em edital. A contratada ird instalar uma CPE, nas
estruturas da contratante, a fim de possibilitar o gerenciamento,
monitoramento do circuito e atendimento das necessidades técnicas da
contratante.

4.1.2. O link sera instalado na unidade do CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE
INTERFEDERATIVO DO VALE DO CURU - CISVALE/CE, com enderego
conforme item 3.1 do Edital.

4.1.3. A tecnologia utilizada para trafego de dados serd implementada
utilizando-se fibra optica, ao longo de todo o backbone;

A DB3 TELECOM FORTALEZA APRESENTA, DOCUMENTAGAO TECNICA DA SOLUGAO, DESCREVENDO:
4.2.Relagdo dos Equipamentos Ativos
a Sera fornecido e instalado o seguinte equipamento para ativar o acesso desta proposta. (@D
; Rot‘eador do fabricante MIKROTIK no modelo ROUTER BOARD 760I1GS;

Os datasheets dos fabricantes encontram-se anexos aos documentos de habilitagdo.
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A DB3 TELECOM FORTALEZA declara que os equipamentos e a camada de ligagdo de dados (enlaces)
disponibilizados pela DB3 TELECOM FORTALEZA possuirdo certificacio em conformidade com as
normas e diretrizes estabelecidas através dos 6rgdos competentes ou entidades autdnomas - ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), e
entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication
Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), TIA/EIA (Telecommunication Industry Association and Electronics Industry Alliance).

4.3.Topologia da solucdo

4.3.1. ITEM UNICO

A figura 1 ilustra os servicos fornecidos pela contratada.

Figura 01: Topologia de rede.
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Figura 03: DB3 TELECOM Telecomunicacoes PTT < https://www.peeringdb.com/net/18989>.
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1.2.PoPs no Brasil
Desenvolvemos relacionamentos transparentes (compliance) e de longo prazo, com recorréncia de
projetos e casos de sucesso.
Crescer sem esquecer as origens: Telecom e conectividade!
Seguimos em ritmo forte de crescimento, porém nds nos preocupamos em manter nossos

diferenciais. Conhega abaixo a nossa topologia da rede backbone:
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Figura 11: POP Sdo Paulo <https://zabbix.com.br/>.

2. OS SERVICOS OBJETOS DO EDITAL SERAO ATENDIDOS ATRAVES DA UTILIZACAO DO
SEGUINTE PRODUTO

2.1.1. ITEM UNICO
2.2.ENLACE DE ACESSO A INTERNET DE ALTA VELOCIDADE.

A. Caracteristicas:
a. Solucdo, links de internet, entrega da velocidade nominal e de acesso a Internet (IP)

livre de quaisquer filtros, controles, traffic shapping, trunking, aceleradores ou %
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quaisquer outras solugbes de filtragem, de aceleragdo ou de reducdo de
desempenho.

b. Velocidade de 200 Mbps.

c. Possui capacidade de trafego multisservigos em IPv4 e IPv6, permitindo o uso de

VPN IPSEC sobre protocolo IP.

2.3.GERENCIAMENTO PROATIVO
A. Caracteristicas:

a. Gerenciamento de todos os circuitos e servigos, independentemente de uma
eventual subcontratagdo;

b. Abrange todos os roteadores, circuitos, backbone e servigos, independentemente de
suas tecnologias;

c. A DB3 TELECOM é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os
equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o provimento da solugdo de
Geréncia;

d. A Geréncia de Rede e Servicos atuard de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico, realizando abertura,
acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos;

e. A Geréncia ird operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

=n

Caso haja necessidade de realizar manutencdo preventiva da solugdo, a DB3
TELECOM formalizard via e-mail, 8 CONTRATANTE, com no minimo 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia;

g. Aindisponibilidade dos dados de geréncia serd contabilizada como indisponibilidade
do servico, no periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficaram
inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

h. Os dados ficardo armazenados ao longo de todo o contrato. A disponibilizagdo dos
dados sera realizada on-line, para dados dos ultimos 60 (sessenta) dias e, acesso sob
demanda para dados anteriores a esse periodo;

QA i. O cliente deve fornecer todas as informagdes necessarias, como enderego completo,

telefones e contatos em todas as unidades que fardo parte do backbone, e serdo 6

7
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j- Sera habilitado o protocolo SNMP nos equipamentos, onde serd criada a
comunidade SNMP designada pela DB3 TELECOM com o acesso liberado para a

Geréncia do Cliente, independente do gerenciamento realizado pela DB3 TELECOM.

2.4.CHAMADO TECNICO
A. Caracteristicas:

a. A abertura do chamado serd realizada pela equipe de geréncia da DB3 TELECOM,
imediatamente ap6s a constatagdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou
servico que esteja em funcionamento;

b. Os circuitos e servicos receberdo uma identificagdo tinica tanto para o Cliente como
para a DB3 TELECOM, que seré de conhecimento de todos os atendentes da equipe
de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia
Proativa;

¢. Asinformagées de chamados, que serdo visualizadas através do Portal, irio conter:

i. Numero do Chamado;

ii. Datae Hora da Abertura;
ili. Status (aberto/fechado);
iv. Localidade.

d. As tentativas de contato com os técnicos do Cliente para aberturas de chamados,
recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo tenham tido sucesso por
auséncia dos técnicos, serdo registradas no campo “Notas” do chamado, nio
resultando em penalidades de SLA para a DB3 TELECOM;

e. Os chamados técnicos sé serdo encerrados por um técnico do Cliente, em conjunto
com a Central de Atendimento, que entrard em contato com o Cliente, para encerrar
os chamados solucionados. Ndo serad admitido o fechamento do chamado técnico
por técnicos das unidades do Cliente;

f.  Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pelo
Cliente, na implantagdo do servigo.

2.5.PORTAL DE GERENCIA

A. Caracteristicas:

a. Avisualizagdo das informagdes sdo via WEB; é

8
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b. Possibilitard definicio de perfis de usudrios e senhas para controle de acesso as
informacdes de geréncia, com conexdo segura;
c. Terd uma interface Unica para o acesso independente dos equipamentos ou
tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos;
d. A visualizagdo das informagdes apresentard todas as funcionalidades listadas nos
itens abaixo:
i. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de
criticidade;
ii. Topologia da rede, incluindo roteadores e circuitos, com a visualizagdo do
status de todos os elementos;
iii. Visualizagdo da utilizagdo de banda dos circuitos, em tempo real, didrio,
semanal e mensal, com a opgdo de consulta de dados histéricos;
iv. Visualizagdo do consumo de CPU e memdria dos roteadores com opgdo de
consulta de dados histdricos;
v. Visualizagdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opgao
de consulta de dados historicos;
vi. Indicacdo de congestionamento nos circuitos, além dos valores de limiares
excedidos e o enfileiramento e/ou descarte do trafego nos roteadores;
vii. Visualizacdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do
prazo contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento

dos chamados.

2.6.RELATORIOS
A. Caracteristicas:

a. O acompanhamento da qualidade dos servicos da rede, acompanhamento dos
chamados e do SLA estabelecido sdo feitos através de relatdrios disponibilizados
pela DB3 TELECOM, no Portal de Geréncia, para consulta didria, mensal ou sob
demanda;

b. O portal conterd todas as informacdes necessarias;

O)/ c. A DB3 TELECOM armazena todos os dados e informagdes coletadas durante a
vigéncia do contrato, tais como: dados brutos coletados nos elementos gerenciados,
dados sumarizados para confecgdo de relatérios, acompanhamento dos chamados, 4(
acompanhamento da qualidade de servigo, de faturamento, dentre outros. Esses
dados serdo disponibilizados ao cliente ao final do contrato;
9
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d. Todos os relatorios possibilitam a selegdo de datas de inicio e fim do periodo a que
se referem os dados a serem exibidos;

e. A solugdo de geréncia permite que todos os relatérios possam ser visualizados,
armazenados em meio eletrdnico e impressos. E implementada a funcionalidade de
exportagdo dos relatérios em formatos compativeis com MS Office e PDF;

f.  Os relatérios abaixo so visualizados on-line ou gerados sob demanda:

i. Relatorios de Trafego: relatérios didrios que apresentam o trifego de todos
0s circuitos, com suas séries histdricas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede.
Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de trafego;

ii. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério didrio com todas as
informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificacio do
elemento (circuito ou equipamento), descri¢do detalhada do chamado;

iii. Relatdrios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e
encerrados;

iv. Relatorios de Reincidéncia: relatérios que mostram problemas reincidentes
dos elementos (circuitos ou equipamentos) da rede;

v. Relatorio de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para
cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores
mensais apurados para cada indicador (Pardmetros de Qualidade dos
Circuitos e Servigos);

vi. Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada
indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatdérios serdo emitidos
mensalmente.

Fortaleza/CE, 23 de novembro de 2023.
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